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G7 accélere le déploiement de l'intelligence artificielle au service du
taxi a VivaTech 2026

Partenaire mobilité officiel de VivaTech pour la quatrieme année consécutive, G7, leader
francais du taxi, présente sur son stand (3G10) ses innovations qui améliorent
concrétement I’expérience passagers, chauffeurs et collaborateurs grdce a l'intelligence
artificielle.

Paris, le 15 juin 2026 — G7 est le partenaire mobilité officiel de I'édition 2026 de VivaTech, qui
se tiendra du 17 au 20 juin a Paris (Paris Expo - Porte de Versailles). Un an apres le lancement
du G7 MOBILITY CENTER, son accélérateur d’innovation, G7 franchit une nouvelle étape dans
le déploiement de l'intelligence artificielle a grande échelle. Fort de ses 30 millions de
passagers transportés chaque année, de ses 100 ingénieurs IT et de ses 18 millions d’euros
d’investissement annuels dans ses outils technologiques, le leader européen du taxi présente
a VivaTech les solutions qui faconnent le taxi augmenté de demain.

L’intelligence artificielle au service des passagers et des chauffeurs de taxi

En 2026, G7 présente plusieurs innovations concretes développées au sein du G7 MOBILITY
CENTER. Avant la course, pour fluidifier la prise de commande passager, en complément des
canaux traditionnels (application, site web, téléphone), G7 expérimente deux nouveaux
canaux IA-native avec des agents conversationnels destinés a la commande de taxis par callbot
et WhatsApp. En s’appuyant sur un langage naturel et le contexte de la demande, I'intelligence
artificielle permet de rendre la commande d’'un G7 encore plus simple, accélérée, et sans
effort, en étant intégrée dans les usages du quotidien des utilisateurs.

Pour accompagner les chauffeurs affiliés au quotidien, G7 a déployé un assistant IA
conversationnel. Complémentaire a |I'accompagnement des équipes G7, cet outil disponible
24h/24 et 7j/7 permet d'accéder instantanément aux informations essentielles a leur activité.
Il est capable de comprendre leurs questions formulées en langage naturel écrit, via une
interface conversationnelle, ou par commande vocale dans le cas d'un usage a bord du
véhicule. Depuis son lancement en mars 2026, il a généré plus de 4 000 conversations aupres
de 2 000 chauffeurs.

Construire une mobilité plus intelligente, humaine et durable

Pour G7, 'intelligence artificielle n’a de valeur que lorsqu’elle renforce, de maniere sécurisée,
I'expertise et le savoir-faire des équipes humaines. L'entreprise poursuit ainsi ses
investissements dans une plateforme technologique souveraine, garantissant la sécurité et la
gouvernance des données. G7 prépare également la mobilité de demain avec I'objectif
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d’atteindre 30 % de véhicules électriques au sein de sa flotte d’ici 2030 en accompagnant
activement ses chauffeurs dans leur transition vers I’électrique, et anticipe le déploiement
progressif des robotaxis, appelés a compléter son offre dans un modele hybride.

‘6 Un an apreés le lancement du G7 Mobility Center, nous franchissons une nouvelle
étape avec le déploiement a grande échelle de solutions d’intelligence artificielle
concrétes et utiles. Notre ambition est de faire de I'lA un véritable copilote du
chauffeur de taxi et un levier d’amélioration continue de I’expérience client. Chez
G7, nous sommes convaincus que I’avenir de la mobilité repose sur I'alliance entre
I'intelligence artificielle, la souveraineté technologique et I'expertise humaine.

Zineb Essahli, Directrice de la Stratégie et de la Transformation, G7.

A propos de G7

En tant que leader frangais du secteur des taxis, G7 a deux missions : améliorer la mobilité pour tous et
faciliter le quotidien des chauffeurs de taxis. G7 est présent dans plus de 260 villes en France. Avec prés
de 10 000 chauffeurs indépendants a Paris et plus de 5 000 chauffeurs de taxi partenaires en province,
G7 transporte plus de 30 millions de passagers par an. G7 propose aux particuliers et aux entreprises une
large gamme de services et d’outils efficaces et innovants pour répondre a leurs besoins et accompagner
leur mobilité au quotidien. G7 est une filiale du Groupe ROUSSELET. www.g7.fr

A propos de VivaTech

VivaTech est I'événement start-up et tech numéro 1 en Europe, il est reconnu dans le monde entier comme
un puissant catalyseur de la transformation des entreprises, de la croissance des start-ups et de
I'innovation pour le bien commun. Depuis 2016, VivaTech réunit a Paris les plus grands chefs d’entreprise,
startups, investisseurs, chercheurs et penseurs du monde pour une expérience unique alliant inspiration,
networking et vitrine de I'innovation. A partir de I'édition 2021, VivaTech s’est enrichie d’'une plateforme
digitale qui relie une communauté mondiale d’innovateurs. La 10°™e édition de VivaTech aura lieu du 17
au 20 juin 2026. Plus d’informations disponibles sur https://vivatech.com/media et @VivaTech.
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